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"Para sonhiar um ano novo gue mereca este nome, voce, tem
Gue merece-Co, tem qgue faze-o novo, eu sei gue nao é facié,
mas tente, experimente, consciente. € dentro de vocé gue o ano
novo cochila e egpera desde sempre."

Feliz Ano Novo

D H O Festa de confraternizacao Rede Arco

//“

Gerlandia.
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Qualidade de vida no trabalho,

Resiliéncia o & “Neste
“O tema estresse no trabalho é ampla- {
mente discutido atualmente no ambito ano a festa
de gestao de pessoas, cada vez mais os
brasileiros sao acometidos por este mal aCOntGCGU
chegando a 70% da populagdo segundo A
dados da ISMA- BR. Destes, 30% sao vi- ha Chacara
timas da sindrome de Burnout, um termo Nosso
psicolégico que descreve estado de ex- e g
austdo prolongado com diminuigdo de Sitio.
interesse em relagao ao trabalho e sen-
timento de exaustdao e desmotivagao
constante.” Pag. 4 Pag. 5



MAIS UM ANO SE PASSOU...

Em tempo de reflexao, gostaria de agradecer!

Agradecer a confianga que fora depositada em mim!

Agradecer a oportunidade de crescimento que surgiu junto a cada novo de-
safio aqui na empresa. Agradecer a dedicagao e suporte da minha equipe
comercial e ao trabalho em equipe com demais colaboradores dentro dos
Hotéis! Desejo um ano Especial para cada um de vocés e familia! E, que
em 2010, tenhamos muita saude para realizar nossos desejos!

Aproveito para lembra-los que o nosso Encontro Comercial acontecera na
primeira semana de Margo/2010, na Pousada Serra da Piedade.Na ocasiao,
serdo demonstrados resultados 2009 e metas 2010 de cada Hotel.

Abracos,
Mariana Abrantes|

FELICIDADE

Estou lendo um livro que defende que a felicidade € um habito e define a fe-
licidade como sendo manter pensamentos agradaveis e positivos na maior,
parte do tempo. Diz também que o0 homem é um ser feito para lutar por ob-
jetivos e funciona naturalmente quando esta orientado no sentido de um alvo
positivo. O habito de ser feliz nos liberta, pelo menos em grande parte, do
dominio das condi¢des exteriores, ou seja, cada um de nos tem o poder de
ESCOLHER qual atitude adotar diante de adversidades e diante das situ-
acdes mais corriqueiras que nos causam stress ao longo do dia. Na verdade, as situagdes nao nos
causam stress, nds é que repetidamente temos escolhido a atitude de nos irritar, de nos preocupar,
de nos aborrecer, ou seja, de ficarmos infelizes. Entédo, desejo que em 2010 todos fagamos a es-
colha de ser feliz independente de qualquer situagao exterior.

Simonal Dias

COMECA MAIS UMA CAMPANHA DE
POPULARIZACAO DO TEATRO
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IEVZ-Y-XSTUITE] poviNGo - 31 JAN 10 - 20:30H
THE CRAMBERRIES

A banda irlandesa anunciou em seu site oficial
(www.cranberries.com) que vai se apresentar no dia 31
g@lde janeiro na capital mineira. Antes de BH, no Rio de
Janeiro, dia 28, e Sao Paulo, dia 30, também recebem a
banda, que fecha a turné brasileira no dia 3 de fevereiro
em Porto Alegre. Os membros do grupo voltaram a tocar
juntos em 2009, apds um hiato de seis anos, quando
separaram para se dedicarem a outros projetos. A vocal-
ista Dolores O'Riordan langou um disco solo em 2007 e
os outros integrantes se envolveram com varias bandas.

Formada em 1989, a banda so6 foi conhecer 0 sucesso com o disco Everybody else
is doing it, so why can't we?, de 1993, que trazia os hits Linger e Dreams. Mas foi
com o segundo disco, No need to argue, que a banda estourou de vez, vendendo
mais de 16 milhdes de cdpias pelo mundo e emplacando quatro musicas de trabalho,
Ode to my family, can't be with you, Ridiculous thoughts e o mega-sucesso Zombie.

Ingressos:

1° Lote: ESGOTADO

2° Lote: R$160,00 - inteira / R$ 80,00 - meia
3° Lote: R$180,00 - inteira / R$ 90,00 - meia
4° Lote: R$200,00 - inteira/ R$100,00 - meia

Sabado - 30 jan 10 - 22:30H
DE MATO GROSSO DO SUL PARA BH
Maria Cecilia & Rodolfo

Tudo comegou na sala de aula da faculdade de zootecnia
quando Maria Cecilia e Rodolfo, na brincadeira, comegcaram a
tocar e a cantar. Em 2007, a dupla se apresentava em eventos
como congressos da faculdade e violadas em Campo Grande,
MS, justamente num ano em que o sertanejo universitario es-
tava em destaque. Mostrando talento, simpatia, humildade e dis-
posicao, Maria Cecilia e Rodolfo surpreenderam a todos e em
menos de um ano, a dupla alcangou o sucesso naturalmente.

Ingressos:

Pista/Arquibancada:

1° Lote: R$40,00 inteira / R$ 20,00 meia vendas: Bilheteria do

2° Lote: R$60,00 inteira / R$ 30,00 meia S h I
3° Lote: R$80,00 — inteira / R$ 40,00 meia o comang BHEVHULEI ﬂ'

4° Lote: R$100,00 — inteira/ R$50,00 meia
Av. Nossa Senhora do Carmo,
230 - Savassi

Belo Horizonte / MG.
ou pelo site:www.ticketmaster.com.br Tel: (31) 3209.8989

Rede gm Foco




Qualidade de vida no trabalho
Regiliencia — Uma questao de
atitude para 2010.

Temos discutido muito este tema em nossa rede e como o estresse repercute nas diversas
esferas de nossa vida, em nosso desempenho no trabalho e até mesmo na vida particular. Devemos nos
atentar seriamente a isso e usar das armas que temos para nao permitirmos chegarmos a este ponto. To-
davia, existem pessoas que apesar das diversidades vividas no ambiente de trabalho, conservam a pacién-
cia, o bom humor e a motivagao para continuar. O que estas pessoas tém de especial? Segue trecho de
reportagem de Ricardo Piovan - Administrador de Empresas com especializagao na area de bancos e

Estudos mostram que algumas
pessoas passam pelo mesmo
processo de pressao e adversidade
no ambiente de trabalho, mas nao
entram no estado de estresse ou
Burnout, suportando a pressao
mantendo-se equilibradas, isto é,
sem quebras emocionais. Estas
pessoas sdo chamadas de re-
silientes, pois possuem atitudes
diferenciadas em relagao as adver-
sidades no trabalho ou na vida pes-
soal.

Resiliéncia é uma palavra
que vem do latim RESILIO, que sig-
nifica "voltar ao normal”. O con-
ceito foi criado em 1807 pelo
cientista inglés Thomas Young, que
fazia estudos sobre a elasticidade
dos materiais. Mais tarde, a resil-
iéncia foi incorporada pela fisica
como a capacidade que certos ma-
teriais tém de acumular energia
quando submetidos a um esforgo e,
cessado o esforgo, retornar ao seu
estado natural sem sofrer defor-
magdées permanentes. E o que
acontece com uma vara no salto
em altura: quando o atleta toma im-
pulso para saltar, a vara se curva,

Apos esta exposicao convidamos os leitores a refletirem sobre sua existén-
cia e como tém sido vividos seus dias no trabalho. Até que ponto posso me
permitir ser devastado pelos problemas a minha volta, até que ponto tenho
culpa da minha atual situagdo e o que tenho feito para buscar aprimorar
minha vida? Sao questées que devemos fazer de vez em quando. Lembre-
se para que a mudancga aconteca antes de tudo é necessario dar o primeiro
passo, e é este o desejo do DHO em relagdo os nossos colaboradores para
2010, que possamos superar nossSos proprios limites e sermos resilientes
para ultrapassar qualquer obstaculo que se coloque a nossa frente!

finangas que trata do assunto.

acumula energia, projeta o atleta
sobre o obstaculo e depois retorna
ao seu estado normal.

Nas ultimas décadas do
século 20, o termo resiliéncia foi
abracado pela psicologia, para de-
nominar a capacidade que certas
pessoas tém de sofrer fortes
pressoes ou situagées de grande
estresse e nao ‘“quebrar’” emo-
cionalmente. Na verdade estas pes-
soas se fortalecem neste processo,
"acumulando energia” para assim
como a vara do salto em altura, pro-
jetar-se para resolver as adversi-
dades que estao passando.

O iatista Lars Grael é um ex-
emplo de uma pessoa resiliente. No
auge da sua carreira repleta de con-
quistas, teve sua perna decepada
pela hélice de um barco, em um
tragico acidente em 1999. Anos de-
pois voltou a competir e ganhar
medalhas. "O erro das pessoas, em
geral é se voltar para tras", disse
Grael certa vez. "Se eu fosse com-
parar minha vida anterior com a
que levo hoje, com certeza teria en-
trado em depressao. Mas nao adi-
anta olharmos para tras. Temos que

Sucesso a todos nés, e que 2010 seja um ano
grandioso para toda a rede!

DHO

lidar com o aqui e agora. Poderia
ter sido pior, e tenho a obrigacao de
me sentir no lucro".

Ser resiliente é uma
questao de atitude, isto é, entrar em
acao para solugao das pressoes e
adversidades cotidianas. O profis-
sional resiliente ndo permite entrar
na sintonia do medo e da tristeza,
sentimentos estes que paralisam a
pessoa impossibilitando a re-
tomada para a agao. Nao permitem
também experimentar a energia da
raiva, pois a raiva descontrolada
apenas busca culpados em relagao
ao que se passa. O profissional re-
siliente primeiramente questiona o
que deve ser feito para solucionar
este problema, investigando varias
opgoes, utilizando a sua flexibili-
dade e criatividade para sair do mo-
mento adverso. Concluido este
processo ele entra em agao, pois
agora ele tem a tal da MOTIVAGAO,
isto é, motivos (adquirido no
processo de pesquisa) para entrar
em acao e fazer o que tiver que ser
feito para minimizar ou até mesmo
sair da adversidade.

Ricardo Piovan

Desenvolvimento humano

e organizacional

Priscila Fernandes, Renata Monteiro e Livia Mendes
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W' . _4 Promocio no San Diego Uberlandia
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Logo que retornou de seu periodo de licenga
maternidade nossa querida colaboradora Lucimar Carvalho Lopes, deixou de fazer
parte da recepcgao para ser promovida ao cargo de Governanta. Noticia que foi rece-
bida com muita alegria por ela e por todos os colaboradores, principalmente pela
equipe de governancga. Lucimar € apontada pelos colegas de trabalho como uma
pessoa alegre, com um espirito de guerreira e de uma lideranga natural.

“‘Antes de atuar em sua nova funcao
Lucimar iniciou participando de um
treinamento sobre “higienizacédo e
limpeza” juntamente com o supervi-
sor de governaga Sebastido Soares.
O treinamento foi um convite da em-
presa Spartan Brasil. Os colabo-
radores retornaram ao hotel
encantados com a qualidade dos
produtos e com novos conhecimen-
tos e técnicas de limpeza. Nesta
mesma semana Lucimar participou
do treinamento de governanta min-
istrado pela querida Luziane, o
mesmo ja ocorrido nas demais
unidades. Foi um treinamento bril-
hante onde foi transmitida a base
para que se inicie sua nova fungéo.”

“Foi um domingo muito agradavel e muito
animado, houve sorteio de brindes, bingo, e
revelagdo de amigo oculto.”

i
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A novidade na festa deste foi a revelagao do taleo do ano. Pois, optamos por

MUITO SUCESSO
PARA VOCE

Festa de confraternizacao San Diego
UGerlandia.

“Negte
ano a festa
acontecenu na

chacara
Nogso Sitio.

V4

&

premiar os trés talentos mais votados. Assim, foram premiadas como primeiro lugar
a camareira Maria Aurenir e em segundo lugar empatadas a mensageira Sandra
e a Assistente Administrativa Rosilene.

Parabeng a todog!!!!

Rede em Foco



SDSBH

Revrtalizagho do espago fHness San Diego Belo hortzonte

Com muita satisfagao, informamos que a
REVITALIZACAO do nosso ESPACO FITNESS,
localizada no 19° andar do edificio San Diego
Suites Belo Horizonte, esta concluida!!! Neste|
processo, piso, esteiras, estagao principal de
musculagao e halteres foram integralmente sub-
stituidos por uma linha moderna e atual, a fim de
proporcionar-lhe conforto, bem estar e segu-
rangca durante a pratica de exercicios fisicos.,
Além disso, um elevador exclusivo foi projetado
e instalado neste espaco, a fim de oferecer aces-
sibilidade aos portadores de necessidades es-
peciais aos niveis da piscina e sauna.

“Instalamos também TV’S LCD PHILIPS 32’ em
TODOS APARTAMENTOS e 1 TV LCD PHILIPS
42’ sera instalada no espaco fitness!”

Atenciosamente,
Geréncia Geral Interina
San Diego Suites Belo Horizonte

Formatura

E com muita alegria que tenho o prazer
de dividir este momento da minha vida
com toda a rede.

A minha formatura.
Em janeiro estarei formando no curso de Psicologia. E ndo poderia deixar de agrade-
cer a vocés... Primeiramente agradeco em especial, ao Zamunaro e ao Mangerotti,
pela possibilidade do meu primeiro estagio profissionalizante e pela confianca, au-
tonomia e apoio que sempre depositaram em mim. Vocés sao fantasticos! Em seguida
gostaria de agradecer a todos os colaboradores do San Diego Uberlandia por também
depositarem confianga em meu trabalho, por colaborarem com as atividades pro-
postas. Com toda certeza posso dizer que aqui aprendi um pouco da profissdo es-
colhida na pratica, aumentou o meu encantamento pela diversidade do ser humano
e me fez apaixonar pela psicologia organizacional. Com toda a certeza esta exper-
iéncia e o conhecimento que vocés me possibilitam sao grandiosos e inesqueciveis!

Obrigada!

LIVIA MENDES

Rede em Foco



O QUE E GINASTICA LABORAL?

NFBH
SAIBA MAIS SOBRE GINASTICA LABORAL

Como o nome indica, ginastica laboral é a realizacdo de exercicios fisicos no ambi-
ente de trabalho, durante o horario de expediente, para promover a saude dos fun-
cionarios e evitar lesdes de esforcos repetitivos e doengas ocupacionais. Além de
exercicios fisicos, a ginastica laboral consiste em alongamentos, relaxamento mus-
cular e flexibilidade das articulagdes. Apesar da pratica da ginastica laboral ser cole-
tiva, ela € moldada de acordo com a funcéo exercida pelo trabalhador.

Alguns exercicios
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Quais sao os beneficios oferecidos
pela ginastica laboral?

A ginastica laboral pode reduzir a incidéncia
de doencas ocupacionais e lesdes de esforgos
repetitivos, e desta forma diminuir o numero
de afastamentos dos empregados na em-
presa. Além dos beneficios fisicos, a pratica
voluntaria da ginastica laboral proporciona
ganhos psicologicos, diminuigdo do estresse
e aumento no poder de concentragao, moti-
vacao e moral dos trabalhadores. A ginastica
laboral também pode trazer beneficios

econbmicos diretos para as empresas ao
diminuir o afastamento e elevar a produtivi-
dade dos empregados.

Marcelle Batista

Ginastica na Empresa

Aqui tem!
Rede em Foco
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venha desfrutar de
POUSA DA uma bela area

Serra da Piedade natural de lazer
com piscina adulto e infantil, campo
de futebol, quadra poli esportiva,
playground, cama elastica, trilha
ecologica, mirante, lagoa com
pesque e solte e passeio a cavalo.

O mais novo empreendimento da

HOTEIS
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MEOF A ace s s e
www.radioambiente.com.br/radiohoteisarco
e escolha a triCha sonora do
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casa.



